
 

Informativa sul trattamento dei dati personali per la gestione delle registrazioni audio delle 

conversazioni telefoniche presso le Sale Operative di Anas S.p.A.   

ai sensi dell’art. 13 Regolamento (UE) 2016/679 in materia di protezione dei dati personali (c.d. GDPR), 

del D.Lgs. 196/2003 e s.m.i. (c.d. Nuovo Codice Privacy) 

 

ANAS S.p.A. acquisisce i dati relativi alle conversazioni telefoniche in entrata e in uscita presso le Sale 

Operative Territoriali e la Sala Situazioni mediante un sistema di registrazione audio utilizzato per la 

gestione delle informazioni di infomobilità. A tal proposito, La invita a leggere attentamente la presente 

Informativa.  

 

 I. Titolare del Trattamento e DPO 

In questa sezione le indichiamo quali sono i nostri riferimenti 

 

• ANAS S.p.A., Titolare del trattamento, rappresentata dall’ Amministratore Delegato e Direttore 

Generale pro-tempore, è contattabile all’indirizzo mail titolaretrattamento@stradeanas.it, con 

sede legale in via Monzambano 10 – 00185 Roma 

• Il Data Protection Officer è contattabile all’indirizzo mail protezionedati@stradeanas.it.  

 

 II. Tipologie di dati personali  

In questa sezione le indichiamo quali tipologie di dati trattiamo 

 

I dati personali oggetto di trattamento sono quelli relativi alla registrazione audio delle conversazioni 

telefoniche in entrata e uscita presso le Sale Operative e la Sala Situazioni, nonché i dati di contatto 

riferiti alla conversazione (numero chiamante, numero chiamato, data-ora di conversazione). 

 

  

  III. Finalità del Trattamento 

In questa sezione le indichiamo lo scopo del trattamento effettuato sui suoi dati 

 

I dati vengono raccolti per finalità connesse alle funzioni istituzionali demandate ad ANAS S.p.A. dal 

vigente quadro normativo di riferimento. 

In particolare, i dati sono trattati per le seguenti finalità: 

 

a. efficientamento dei flussi informativi gestiti dalle Sale Operative e dalla Sala Situazioni 

b. riscontro alle richieste di Autorità competenti;  

c. tutela in giudizio dei diritti/interessi di Anas S.p.A. 

Il conferimento dei dati per le suddette finalità è necessario ed il trattamento trova, per ciascuna finalità, 

la sua legittimità nel legittimo interesse del Titolare del trattamento [art. 6, par. 1, lett. f) GDPR]. 



 

 

 IV. I soggetti destinatari dei dati  

In questa sezione le indichiamo chi tratta i suoi dati e a chi sono comunicati  

 

Per il perseguimento delle finalità suddette, i dati personali forniti sono trattati dai seguenti soggetti: 

 

• Ambito riconducibile a ANAS S.p.A.  

− soggetti che operano alle dipendenze di Anas S.p.A. e ne abbiano necessità per la 

mansione svolta o per la posizione gerarchica ricoperta. Tali soggetti sono 

opportunamente istruiti al fine di evitare la perdita, la distruzione, l’accesso ai dati da 

parte di soggetti non autorizzati o di effettuare trattamenti non consentiti dei dati stessi; 

− soggetti che agiscono in qualità di Responsabili del Trattamento per conto di ANAS S.p.A.  

Tali soggetti possono trattare dati in occasione dello svolgimento di attività di gestione 

e manutenzione degli impianti e sistemi utilizzati per la gestione e conservazione della 

registrazione audio delle conversazioni telefoniche, utilizzato per la gestione delle 

informazioni di infomobilità. 

 
• Ambito non riconducibile a ANAS S.p.A.  

− Autorità Giudiziarie e Autorità di Pubblica Sicurezza 

L'elenco aggiornato dei soggetti destinatari dei dati è disponibile richiedendolo all’indirizzo mail 

protezionedati@stradeanas.it. 

  

 
V. Conservazione dei dati 

In questa sezione le indichiamo per quanto tempo conserviamo i suoi dati 

 

I dati relativi alla registrazione audio delle conversazioni telefoniche presso le Sale Operative e la Sala 

Situazioni sono conservati per un periodo di 7 giorni dalla registrazione. 

Sono in ogni caso fatte salve speciali esigenze di ulteriore conservazione nel caso nel caso in cui Anas si 

trovi in una situazione di pre-contenzioso con una terza parte o con il dipendente (ad es. incidenti mortali 

o con lesioni), o debba aderire ad una specifica richiesta dell’Autorità Giudiziaria o della Polizia 

Giudiziaria, nonché per finalità connesse all’instaurazione e allo svolgimento di un procedimento 

giudiziario. 

 

 

 

 

 



 

 
VI. Diritti degli Interessati 

In questa sezione le indichiamo quali diritti le garantiamo 

 

Il Regolamento UE 2016/679 (artt. da 15 a 23) conferisce agli interessati l’esercizio di specifici diritti. In 

particolare, in relazione al trattamento dei suoi dati personali, ha diritto di chiedere a ANAS S.p.A., 

l’accesso, la cancellazione (fatte salve le deroghe previste dall’art. 17, paragrafo 3, lett. b) per i trattamenti 

effettuati in adempimento di un obbligo legale o per l’esecuzione di un compito svolto nel pubblico 

interesse), la limitazione, l’opposizione e la portabilità. Inoltre può proporre reclamo, nei confronti 

dell’Autorità di Controllo, che in Italia è il Garante per la Protezione dei Dati Personali. 

In qualsiasi momento, potrà chiedere di esercitare i suoi diritti ad ANAS S.p.A. rivolgendosi al Data 

Protection Officer all’indirizzo mail protezionedati@stradeanas.it. 

 

 

      

    


